5. Oktober 2021

WIDERRUF BEI HEIZOL BLEIBT BE-
STEHEN!

Warnung vor Falschinformationen von Heizdlhandlern

e Die aktuell kursierende Information diverser Heizélhandler, dass das
Widerrufsrecht bei Bestellungen nicht mehr gelte, ist falsch!

Uber Verbraucherbeschwerden und eine eigene Recherche ist die
Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg auf Heizélhandler aufmerk-
sam geworden, die behaupten, dass das Widerrufsrecht bei Heizo6l-
oder Pelletbestellungen gekippt worden sei. Das ist schlichtweg
falsch. Die Verbraucherzentrale hat bereits rechtliche Schritte wegen
Irrefiihrung eingeleitet. Verbraucher:innen, die solche Falschinforma-
tionen erhalten, kdnnen sich an die Verbraucherzentrale wenden.

Die Handler berufen sich auf § 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB, in dem beispiels-
weise Vertrage zur Lieferung von Waren, deren Preis von Schwankungen
auf dem Finanzmarkt abhangt, vom Widerruf ausgeschlossen sind. Bereits
im Juni 2015 hat der Bundesgerichtshof jedoch entschieden, dass Heizol
trotz Preisschwankungen explizit nicht unter diese Regelung fallt. ,Die Aus-
sagen und Behauptungen der Handler sind schlichtweg falsch!®, sagt
Matthias Bauer, Abteilungsleiter fir Bauen, Wohnen, Energie bei der Ver-
braucherzentrale Baden-Wirttemberg. ,Es ist daher besonders perfide,
dass sich Heizélhandler jetzt mit Schreiben an Kundinnen und Kunden
wenden und sich genau auf diesen Paragraphen beziehen®, so Bauer wei-
ter.

RECHTLICHE LAGE HAT SICH NICHT VERANDERT

Das BGH-Urteil von 2015 wirkt uneingeschréankt weiter. Die Behauptungen
der Heizélhandler sind falsch, entbehren jeder Grundlage und werden von
Héandlern vorgeschoben, um Verbraucher:innen das Widerrufsrecht vorzu-
enthalten. Die Verbraucherzentrale hat bereits rechtliche Schritte eingelei-
tet und bittet Verbraucher:innen sich bei der Verbraucherzentrale zu mel-
den, falls sie &hnliche Erfahrungen mit Heizélhandlern gemacht haben.
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